


Über uns



“Jede Woche
gewinnen wir

dreistellig neue
Kunden organisch
über Social Media -

OHNE 1 Cent
Werbebudget!”



Wer von euch gewinnt heute schon
rein organisch, planbar jede Woche

neue Kunden über TikTok,
Instagram, YouTube & Co, OHNE

bezahlte Werbeanzeigen?



“Social Media
funktioniert heute
nicht mehr so, wie
es in den letzten
Jahren funktioniert
hat.” 



“Warum ist es scheinbar
so schwer, organisch

über Social Media
Kunden für eine

Versicherungs- oder
Finanzdienstleistung zu

gewinnen?”



“Um Kunden online über
Social Media zu

gewinnen, muss man
verstehen, wie Kunden,
welche online auf Social
Media unterwegs sind,

ticken - und WARUM sie
überhaupt auf Social

Media sind (und warum
auch nicht!)”



Bewusstsein /
Aufklärung Abwägen Entscheidung Loyalität Empfehlung

Customer Journey



Bewusstsein /
Aufklärung 

Peer-
Validation Abwägen Entscheidung Loyalität Empfehlung

Customer Journey 2.0



Welche Formate sollte man posten?

Single Post
Carousel Post
Reel (Video)
Stories



“(junge) potentielle Kunden
auf Social Media möchten
nichts verkauft bekommen!

Sie erwarten quasi erstmal
jede Menge kostenlosen

Mehrwert und werden sich
dann irgendwann, wenn der

Anlass da ist, an dich wenden
- weil du derjenige mit dem
ständigen Mehrwert warst!”



“Erfolgreich Kunden auf
Social Media zu gewinnen,

war schon immer ein
Marathon und kein Sprint

In 2025 ist es ein Ultra-
Marathon.“




